Kompetenzzentrum der Handwerkskammer Bremen

Leitbild Handwerk gGmbH

Wir haben den richtigen Dreh fiir...

... die Vermittlung von

Wissen und Konnen in
-.einedienstleistungsorientierte der beruflichen Bildung
Beratung, Betreuung und Unter- mit dem Stand moderner

stitzung unserer Teilnehmenden Technik und Technologien

und Unternehmen der regio-
halen Handwerkswirtschaft \ | /

..die Orientierung an Bedarfen
der rergionalen Handwerks-
wirtschaft bei der Integration
in den regionalen Beschafti-
gungs- und Ausbildungsmarkt

..die Mitgestaltung innovativer
Lehrstoffe und Lehrangebote im
nationalen und internationalen
Kontext der Entwicklung des

..die Forderung der Nach-
wuchs- und Fachkraftesiche-
rung durch eine handwerks-
nahe Berufsorientierung

wissenschaftlich-technischen
Fortschritts sowie der Digitalisie- |

rine ...die Sicherung hoher Quali-

tatsstandards in der Wissens-
vermittlung bei der Aus- und
Weiterbildung und Qualifi-
zierung

Als 100%ige Tochtergesellschaft
der Handwerkskammer Bremen schrauben
wir fur Ihre Bedarfe ein passendes Angebot.
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Kompetenzzentrum der Handwerkskammer Bremen

Leitbild Handwerk gGmbH

Prdambel

Das Leitbild der Handwerk gemeinniitzige GmbH orientiert sich an folgenden Grundsatzen:

Zufriedenheit der Handwerksbetriebe, Kunden, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

beste Erfullung der Kundenwunsche und Kundenforderungen

vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Kunden, Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
kontinuierliche Verbesserung des QM-Systems

Nutzung der Vielfalt von Erfahrungen und Qualifikation unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
Foérderung der Chancengleichheit aller Beschéaftigten und Teilnehmenden

rucksichtsvoller Umgang mit den Ressourcen und der Umwelt

Um diese Grundsatze verwirklichen zu kdnnen, bedarf es einer guten Koordination und Kooperation zwischen den
Handwerksbetrieben, Kunden und unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen. Zudem stellt die individuelle
Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen einen entscheidenden Erfolgsfaktor dar, welchen wir
férdern und erhalten wollen.

Kunden der Handwerk gemeinnitzige GmbH sind insbesondere:

die Teilnehmer ihrer Bildungsangebote mit ihrem berechtigten Anspruch auf eine sorgféltige Beratung,
Unterstitzung und qualifizierte Durchfiihrung der Lehrgange

die geflichteten Menschen, die durch die Teilnahme an Bildungsmafnahmen ihre beruflichen Chancen in
der neuen Heimat verbessern méchten

die arbeitsmarktpolitischen Auftraggeber, die neben der Lehrgangsqualitat besonderen Wert auf die
Arbeitsmarktorientierung des Lehrgangsangebots und die Vermittelbarkeit der Teilnehmer/-innen legen
die Unternehmen der Region, die mdgliche Auftraggeber von betrieblichen Bildungsmalnahmen sind und
fur die Teilnehmer unserer Bildungsangebote sowohl Arbeitsplatze als auch Praktikumsplatze anbieten
Innungen und Verbande, fir die die Handwerk gemeinnitzige GmbH als Bildungsdienstleister auftritt

Im Rahmen standardisierter Befragungen evaluiert die Handwerk gemeinniitzige GmbH die Erwartungen und
Ruckmeldungen der Teilnehmer ihrer Bildungsangebote. Die Erwartungen arbeitsmarktpolitischer Auftraggeber,
von Unternehmen und Innungen werden durch eine aktive Kommunikation ermittelt und in den Prozess der
Bildungsangebotsentwicklung einbezogen. Nur eine aktive Kommunikation durch die Handwerk gemeinnitzige
GmbH gewahrleistet ein hochwertiges, aktuelles und nachgefragtes Bildungsangebot.
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Das ganze Know-how des Handwerks unter einem Dach

Anlaufstelle fiir Handwerker, Auszubildende, Handwerksbetriebe und Kooperationspartner

Das Handwerk ist das Kompetenzzentrum der Handwerkskammer Bremen. Wir sind die Anlaufstelle in Bremen
fur alle, die das Know-how der Bremer Handwerkerschaft flir sich nutzbar machen wollen.

Der Werkzeugkasten fiir den Erfolg

Wir unterstiitzen Menschen und Unternehmen dabei, ihren Erfolg aktiv zu gestalten und liefern das noétige
Rustzeug dazu — in Form von Seminaren und Lehrgangen, aber auch durch praktische und konkrete
Unterstlitzung von Handwerksbetrieben in Fragen der Betriebsfiihrung. Wir unterstiitzen Auszubildende, Gesellen
und Meister dabei, sich in ihrem Beruf zu entwickeln. Wir bieten Unternehmen und Institutionen die Moglichkeit,
Partner des Handwerks zu werden und sich den Zugang zum gré3ten Handwerks-Netzwerk in der Region zu
eréffnen. Gemeinsam mit Kooperationspartnern aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik entwickeln wir neue
Méoglichkeiten fir Handwerker/innen, in ihnrem Beruf erfolgreich zu sein.

Immer das richtige Werkzeug parat

Das Handwerk Bremen bietet das richtige Know-how fir alle, die im Bereich des Handwerks arbeiten oder mit
dem Handwerk zusammen arbeiten wollen. Egal, ob Sie als Handwerker den Schritt in die Selbstandigkeit
wagen, oder ob Sie lhren Handwerksbetrieb fit fir die Zukunft machen wollen, ob Sie sich Uberlegen, einen
Handwerksberuf zu erlernen oder als Unternehmen in Kontakt mit dem Handwerk kommen wollen: Unser
“Werkzeugkasten fiir den Erfolg” hat stets das richtige Werkzeug fur Sie parat.

Uberbetriebliche Lehrlingsausbildung

Weiterentwicklung der personlichen Fahigkeiten fir unterschiedliche Gewerke (Seminare und Lehrgange)
Ausbildung und Training fur Schweiftechnik

Meisterkurse

Unterstitzung bei dem Schritt in die Selbstandigkeit

Beratung bei kaufmannischen Fragen
Anwendung/Transfer neuer Technologien

Beratung bei einem Betriebsiibergang

Finden und qualifizieren von geeigneten Mitarbeitern

Madglichkeiten, durch in zukunftstrachtige Berufe einzusteigen
Schulprojekte und Schnupperkurse fir Schiiler und Jugendliche
Unterstltzung bei dem Schritt in das Berufsleben

Kooperationsprojekte mit dem Handwerk
Zugang zu dem gréften Handwerks-Netzwerk der Region
Transfer neuer Technologien und Einfihrung neuer Produkte
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Leitsatze

Zufriedenheit, Vertrauen, Wertschiatzung

Ein respektvoller, wertschatzender und vertrauensvoller Umgang miteinander schafft die Grundlage unserer
Zusammenarbeit und die Motivation jeden Tag aufs Neue unsere Kompetenz unter Beweis zu stellen. Als
Geschaftsfihrung und Geschéaftsleitung ist es unsere Aufgabe diese Grundlagen zu schaffen und mit gutem
Beispiel voran zu gehen.

Ausrichtung
Wir orientieren unsere Dienstleistungen, MaRnahmen, Projekte und Bildungsprodukie an den Bedarfen des
Ausbildungs- und Arbeitsmarktes und Uberprifen regelmaRig deren Konformitat.

Teamwork

Als Kompetenzzentrum vereinen wir viele Verantwortungsbereiche, die nur durch gegenseitige Unterstiitzung und
eine gute Zusammenarbeit bewaltigt werden kénnen, um somit gute Ergebnisse fir uns und unsere Kunden zu
erzielen.

Transparenz

Die Unternehmensziele und —entwicklung werden in regelmafligen Abstdnden an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter weitergetragen, sowie auch abteilungsinterne Aufgabenstellungen, Zielsetzungen und Erfolge innerhalb
der Teambesprechungen.

Dadurch wollen wir einen reibungslosen und harmonischen Ablauf gewahrleisten.

Mitbestimmung

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden aktiv an der Entwicklung, an den Zielen und Erfolgen, sowie an den
Problemstellungen des Unternehmens beteiligt.

Eine aktive Mitbestimmung und Teilnahme unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist besonders fiir die Bereiche
der Chancengleichheit und Vielfalt, sowie der gesundheitsférdernden Gestaltung der Arbeitsbedingungen
gefordert.

Mitarbeiter/Innengesprache

Persoénliche Gesprache zwischen der Geschaftsleitung und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sowie zwischen
den Abteilungsleitern/innen und Angestellten sollen berufliche Ziele der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
Beanspruchungen im Beruf, aber auch aus dem Privaten aufzeigen, so dass gemeinsam Anpassungen der
Arbeitsbedingungen erfolgen kénnen.

Gesundheit
Die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat einen hohen Stellenwert, weshalb wir diese gezielt
durch Projekte und die Einbindung ins QMH férdern und erhalten wollen.

Betriebliche Gesundheitsforderung

Durch eine gute Zusammenarbeit zwischen der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, der Betriebsarztin, dem Betriebsrat
und der Geschaftsfihrung/ Geschéftsleitung sollen zukinftig Konzepte und Mallnahmen fir ein
gesundheitsférderndes Arbeitsklima geschaffen werden, die durch Anregungen und Teilhabe der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter unterstitzt und mitgestaltet werden sollen.
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Chancengleichheit und Vielfalt

Die geschlechtliche Gleichberechtigung und die Einbindung der vielfaltigen Erfahrungen und Qualifikationen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben im Unternehmen einen hohen Stellenwert. Niemand soll aufgrund des
Geschlechts, der Religion oder der Herkunft diskriminiert und benachteiligt werden.

Inklusion

...meint: gemeinsam verschieden sein. Unabhangig des Aussehens, der Sprache und einer Beeintrachtigung.
Jeder kann mitmachen.

Eine gelebte Inklusion funktioniert nicht ohne Barrierefreiheit. Denn: Barrierefreiheit nutzt allen. Ob nun Menschen
mit und ohne Behinderung, Senioren, Kindern, Eltern und Menschen, die nur voribergehend in ihrer Mobilitat
eingeschrankt sind. Die Handwerk gGmbH ist flr Inklusion und lebt diese aktiv in ihrem taglichen Miteinander.”

Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben

Wir fordern eine ausgewogene Balance zwischen beruflichen Anforderungen und privaten Verpflichtungen. Flexible
Arbeitszeiten, Home-Office-Mdglichkeiten und familienfreundliche MafBlnahmen unterstitzen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei, ihre beruflichen und privaten Ziele in Einklang zu bringen. So schaffen wir
ein Arbeitsumfeld, das sowohl die personliche Zufriedenheit als auch die berufliche Leistungsfahigkeit steigert.
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