Verkaufsleiter/in im Nahrungsmittelhandwerk

Aufgaben und Titigkeiten (Kurzform)

Als leitende Krifte stellen Verkaufsleiter/innen im Nahrungsmittelhandwerk den laufenden
Geschiftsbetrieb einer Bicker- oder Fleischerfiliale, einer Lebensmittelabteilung oder des
gesamten Verkaufsbereichs sicher. Dabei organisieren sie die reibungslose Kundenbedienung
und einen liickenlosen Wareneinkauf. Aufgrund ihrer besonderen Qualifikation und der
bisherigen Berufserfahrung sind sie auch Ansprechpartner bei besonderen oder schwierigen
Kundenwiinschen. Da sich das Warensortiment an den Kundenbediirfnissen orientiert, miissen
Verkaufsleiter/innen immer ein Auge auf den Markt haben. Sie beobachten die Konkurrenz und
erkennen die Bediirfnisse der Kunden. Bevor sie ihre Waren bestellen, holen sie verschiedene
Angebote ein, beurteilen die Qualitit der Produkte und fithren Einkaufsverhandlungen. Bei der
Bestellung von Waren beriicksichtigen sie den Lagerbestand, die Haltbarkeit verderblicher
Waren und saisonale Gesichtspunkte. Die Warenprisentation und -platzierung nimmt in ihrer
Tatigkeit einen wichtigen Stellenwert ein. Die Verkaufsleiter/innen sorgen dafiir, dass die Waren
unter verkaufspsychologischen Gesichtspunkten angeordnet und présentiert werden. Dariiber
hinaus fiihren sie auch besondere Verkaufsaktionen durch.

"Hinter den Kulissen" iibernehmen sie betriebswirtschaftliche Aufgaben. Dann priifen und
bezahlen sie Rechnungen, kalkulieren Verkaufspreise und fiihren die Inventur zu einem
bestimmten Stichtag durch. AuBerdem iibernehmen sie im Bereich Personalwesen Arbeiten, die
bei Einstellung, Urlaub und Entlassung von Mitarbeitern zu erledigen sind. Dariiber hinaus
wirken sie bei der Ausbildung mit. Auch die Uberwachung der Kassiervorginge, die Erledigung
von Reklamationen und der Umtausch fallen in ihren Aufgabenbereich.

Aufgaben und Titigkeiten im Einzelnen

Verkaufsleiter und Verkaufsleiterinnen im Nahrungsmittelhandwerk haben
folgende Aufgaben:

e Abteilungen, Filialen oder den gesamten Verkaufsbereich in groferen
Einzelhandelsbetrieben leiten, dabei insbesondere
o die Sortimentsgestaltung verantwortlich planen, steuern und iiberwachen
Waren prisentieren (unter Beriicksichtigung verkaufspsychologischer Aspekte)
verkaufsfordernde MaBnahmen erarbeiten
Preise gestalten
die Personaldisposition planen
Umsatzplidne und Verkaufs-Soll-Daten (Plandaten) nach strategischen Vorgaben
der Geschifts-/Unternehmensleitung erarbeiten
neue Mirkte fiir Erzeugnisse des eigenen Unternehmens erschlie3en
Hygieneanforderungen beachten
Verkaufsaktivitidten organisieren und leiten
die Personalaus- und -weiterbildung steuern und iiberwachen
MaBnahmen zur Verringerung von Ladendiebstihlen durchfiihren
Richtlinien fiir die Gew#hrung von Rabatten und Nachldssen, fiir die Kreditierung
und Auftragsfinanzierung aufstellen
o Richtlinien fiir Reklamationsabwicklungen im Rahmen von
Gewihrleistungsanspriichen sowie fiir das Kulanzgebaren erarbeiten
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